POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jestes Konsumentem albo Przedsiebiorcq Jednoosobowym? Zawartes Umowe na odlegfos¢ albo Umowe poza lokalem? Jezeli na
oba te pytania odpowiadasz twierdzgco, to przystuguje Ci prawo konsumenckiego odstgpienia od takiej Umowy. Na jakich odbywa
sie to warunkach — sprawdzisz ponizej.

. Czym jest odstgpienie od Umowy?

Odstgpienie od Umowy to takie oswiadczenie, w wyniku ktérego Umowa jest uwazana za nigdy nie zawarta. A jezeli ztozysz nam
takie oswiadczenie zanim w ogéle przyjmiemy Twojg oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja
oferta po prostu przestanie by¢ wigzaca

. Czym jeszcze skutkuje odstgpienie od Umowy?

Jezeli odstapisz od Umowy, to zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty ewentualnego dostarczenia Ci
towaru (jednak bez dodatkowych kosztéw wybranego przez Ciebie sposobu jego dostawy — innego niz zwykty, najtanszy sposéb
jaki oferowalismy). Zrobimy to niezwtocznie, najpdiniej w przeciggu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu.
Zwrotu Twoich ptatnosci dokonamy tym samym sposobem, jakim nam zaptacites. Mozesz jednak zgodzi¢ sie wyraznie na inne
rozwigzanie. W kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat za zwrot ptatnosci. Miej jednak prosze na wzgledzie, ze jezeli zgodzites
sie na rozpoczecie $wiadczenia Ci Ustug przed uptywem terminu odstgpienia, to bedziesz musiat zaptaci¢ nam za $wiadczenia
spetnione do momentu poinformowania nas o Twoim odstapieniu.

. Jaki jest termin na odstgpienie?

Standardowo jest to 14 dni od jej zawarcia. Termin ten jest nieco dtuzszy jezeli zawartes Umowe podczas nieumdéwionej wizyty
w Twoim domu (a $cislej: w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu) albo podczas wycieczki — wynosi on wéwczas
30 dni. Termin jest dochowany, jezeli po prostu wyslesz w nim do nas Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.

Czy musisz uzasadniac swoje odstapienie?
Nie — nie musisz podawaé nam zadnego powodu, dla ktérego chcesz odstgpi¢ od Umowy.

Jak zrealizowa¢ prawo odstapienia?

Przede wszystkim musisz nas jednoznacznie poinformowaé o tym, ze chcesz odstgpi¢ od Umowy. Przyktadowo — mozesz do nas
wystaé pismo pocztg tradycyjng albo mailowg (nasze dane kontaktowe znajdziesz na koricu tego dokumentu). Na dole znajdziesz
pomocniczy formularz oswiadczenia o odstgpieniu — mozesz z niego skorzystac, ale nie jest to konieczne.

Gdzie ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu?
Przekaz je po prostu na nasze dane kontaktowe: [nazwa Dostawcy, petny adres pocztowy, adres poczty elektronicznej, nr
telefonu].

Formularz odstgpienia od Umowy.

Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz oswiadczenia o odstgpieniu. Oczywiscie, wypetniasz go i wysytasz do nas tylko, jezeli
chcesz od Umowy odstgpic¢. Pamietaj prosze, ze to jest tylko pomocniczy, przyktadowy formularz. Nie ma obowigzku sktadania
osSwiadczenia o odstgpieniu na tym wtasnie formularzu.

= Adresat: [nazwa Dostawcy, , petny adres pocztowy oraz adres e-mail]

= Ja [tu wpisz swoje imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o
swiadczenie nastepujacej Ustugi:

= Data zawarcia Umowy:

=  Twdj adres:

=  Twadj podpis [ale tylko, jesli wysytasz formularz na papierze]:

= Data:

Jezeli jest Was wiecej niz jedna osoba po stronie Abonenta, to oczywiscie wypetniaj formularz w liczbie mnogiej (np. ,,my”
zamiast ,ja”, itd.) ©

Prawa autorskie do dokumentu przystugujg Kancelarii Prawna Media [kancelaria.media.pl]. Prosimy nie zwielokrotnia¢
tekstu w celu eksploracji.



